
��� �������
	���������
������
� ������������� �! "$# �
%&�# ��'���(��	��)� ��*+�
,'� -.��/# *0�1�2"$�
�
	�3 	&�
�4�5%6	6-.�� 7 �1�98;:<�>=2-?	6�

@ ��
	6�A�5%B"$�4*0�1�9# �C��	&�1� ,'� -D���# -

EGF�HGI6J�EGI�KLI&MON P'QSRUTVI&WYXLE[Z[P)I6TVW\MON ]�^0_a`aI�bdceWY^gfhI6J0J[N
idjUkmlonOp&jrqGsdp�lutOvxwmyzl{k}|9nr~ ��wmlo��km��sdp�lutOvxwmyzl{k}| sdp&lot�v�wmyzlok�|�nr~��[yzyzvap

� lop���jr��nUwmv �Lwmloyz�6jUp&vO�6���&y�kzw�jUqol�j �[yzyzvapG���dvxwm��jUp�|
���a�&���0���o �¡� £¢ �¥¤O £¢  �¦ §¨¢ §���©¥ª�«��¬¡��®m¢ ¦&¤&¢ ªa¯¥¤�¢ �Y¤ °�¤O a���±}¢ ²³ª�¤O´9�U���0��¤r�&�uµ�ª� z �ª��V¢ ¯�ª

¶'·�¸�¹6ºG»�¼V¹
½0¾�¿SÀ[ÁGÂxÁGÃ�Ä�¿SÀdÂ�Ä�ÃzÁGÅ�Ä£Æ\ÇaÄ�Å\ÈÉÂÊÁVÄ�ÅmËUÃaÌ�Æ[Æ®¾¥Â\ÆgÆ�Ä£¿ÍÃaÎ.ÆzÅ�ÎYÃ�Àa¿uÏYÐ
Â\ÐVÎA¿ÑÈ$Á0Ò�Ã�È�ÃUÐGÆ$Â�¾�¿uÏO¾�ÒoÓ.Ô³ÃxÕY¿ÍÖUÒ�Ã9×ÊÅ�Ä�Ø�Ô³Å�×ÙÈ�Â�Ð0ÂUÏ&Ã�È�Ã�ÐÚÆ
À£Ó�À£ÆzÃ�ÈÛ¿ÑÐ
Æ®¾¥Ã�Â\Ä�ÃaÂÜÅmÇAÁ¥Â\Æ�¿ÍÃUÐGÆ¨ÌxÂ\Ä�Ã�Î�Ã�Òo¿ÑÝ�ÃUÄ£ÓYÞàß¨¿ÑÆ®¾6¿ÑÐ
ÃU¿uÏ�¾6Æ�×ÊÃaÃxØ�ÀhÆ®¾¥Ã/Â�á�Æ®¾¥Å\ÄaÀ¨ÎYÃUÝ�Ã�Ò�ÅaÁ¥ÃaÎ�ÂeÇ�Å�Ä£È�Â�ÒdÈ�ÅrÎ�Ã�ÒgÇ�Å�Ä
Æ®¾¥Ã'À�ÁGÃaÌ�¿ âdÌaÂ�Æ}¿ÍÅ�ÐãÅmÇ;È�ÃaÎ�¿ÍÌaÂ�ÒAÎ�¿ÑÄxÃxÌUÆ}¿ÑÝ�Ã�Àaä�Î�Ã£À£¿uÏYÐVÃaÎ<Â\ÐVÎ
¿ÑÈDÁVÒåÃ�È�Ã�ÐÚÆ�ÃaÎAÂhÌxÅOÅ�ÄxÎ�¿ÑÐVÂ\Æ�¿ÍÅ\Ð�À£Ó�À£Æ�ÃUÈçæmÖaÂ�ÀUÃaÎAÅ�Ð�Æ®¾¥Ã.è�é³ê
Á0Ä�Å�ÆzÅ�Æ}ÓxÁGÃBë�ìÚírî.ïgðLñ�òÚó+×ô¿ÑÆÑ¾õÈeá�ÒoÆ�¿Ñözá6ÀUÃUÄBÌaÂxÁGÂYÖU¿ÑÒo¿ÑÆ}¿ÍÃ£Àaä
Â\ÐVÎçÎ�Ã�Ý�ÃUÒ�ÅxÁGÃaÎ÷ÏYÄ�ÂaÁ¥¾6¿ÍÌaÂ\Ò1á6ÀUÃ�ÄøÂrÏ�ÃUÐGÆ�À'Ç�Å\ÄùÆÑ¾GÃøÈ�Å�À£Æ
¿ÑÈDÁGÅ�Ä£ÆzÂ�ÐGÆÙÌUÒ�Â�ÀaÀUÃ�À!ÅmÇúá6À�ÃUÄaÀÉÅmÇúÆÑ¾GÃúÀaÓ�À£ÆzÃ�È æ�È�ÃxÎ\¿ÍÌaÂ�Ò
Î�ÅrÌUÆzÅ�ÄaÀaä>ÐGá�ÄaÀUÃ�À5Â�Ð0ÎÙÐÚá�ÄaÀUÃ�ÆzÃxÌa¾6ÐÚ¿ÍÌ�¿ÍÂ\Ð¥À�óYÞ?½V¾�¿SÀ�Ä�ÂxÁ0¿ÍÎ
Î�Ã�Ý�ÃUÒ�ÅxÁ0È�ÃUÐGÆ³×ÊÂ�À�Á¥Å�ÀxÀ£¿ÍÖUÒ�ÃeÐVÅ\Æ�ÒåÃxÂ�À£Æ�Î\áGÃ9ÆzÅ�Æ®¾¥Ã�È�ÅrÎ\á�Ò�Â�Ä
Î�Ã£À£¿uÏYÐûÅmÇüÆÑ¾GÃüÀ£Ó�ÀaÆzÃUÈ9ä'×L¾6¿ÍÌa¾B¿SÀüÈ�ÂYÎ�Ã4áOÁýÅmÇ;¾�¿uÏO¾�ÒoÓ
À}ÁGÃaÌ�¿ÍÂ\Òo¿SÀUÃxÎ�ä�Î�ÃxÌUÒ�Â\Ä�Â�Æ}¿ÑÝ�Ã�Â\ÐVÎþÅ�Ä£Æ®¾¥ÅxÏ�Å\ÐVÂ�Ò�ÌaÅ�ÈDÁ¥Å\ÐVÃUÐGÆ�À�Þ

ÿ ��� ¹�º������.¼V¹�	
� �
����������������������������! ����"�#��������$��"%&�'�"��()�"�#��*+�-,.�0/
*1���2 ��� ��.$��3$"45�768$"��9;:�$<6=*1�"����>"��*+���! ?��@A�� ���*B�C�
 ����D���&���7$"4E*+��(��C%��",8�C�F4G$"�H*1�� ��.$��I��@A�� ���*1��JLK'���C,.�
 ����E��%0$"���M$"4N��$�������O�,.�P������,��C%��� ��.$����Q$"4N68$"��9!:�$<6R��@;��/
 ���*��S�C�T ��F�U�������V$"4�*+��(���%��",!�C�F4G$"�H*1�� ��.$��T��@;�� ���*��S�C�
>"�������&�",N���8W"����@�6E��(F�5�"��(X%��"�X%0$<W"���V*1�"�2@Y(��[Z��������! 
������,���%��� ��.$��Y�������"�U�&�"��>����F>\4G��$�*]�"(�*1��������$��1$"4^�\���_/
 ������2 ` �$a(�����%H������>"�"bS ������c�-���d���e%0$���%0���2 ��H�� ����\��$�,.��,.@
$��f ��F���������Y$"4����� ��.���! V%����&�"JVgh�i�-���� ���%�j�,����<b�68�\(F�0/
�&�.>��F��(`�"��(e��*+��,���*+���2 ���(T�M68$"��9!:�$<6L��@;�� ���*lkm%��",�,.��(
n ����O��� ����Vop�"����>"���0qP4r$"�E�?�F$������. ��",s(F�������� �*+���! (F�0/
W"$" ���(7 �$X ����e ������� �*1���2 c$"48(�����O��� �����JutE�5���f$" ��F���
N�v��&loysw nrw
xwôjryÊ��vxwz~ånrwm��v�y�jUy��&jUwzkÊnr~�j��Ywmn&z}vh{xkdjUkÊkm�&v

|��N}~vS� �����/jUkmyznOp1�Êvayzv£j�w
{����VjU��nrw�j�kmnrwz|��-��jhwôkm�&nUwmp&vO�Li^�.�
s � ���ô��k9km�&vAkmlu��vAnU~.km��vh�Ywmn&z}vh{xkAjUqoq�km��wmvavþjr�Ykm�&nrwmyw�vxwmv
va���&qon£|�vavayônU~F|���}e�� v��&loyÜ�6jU��vxw�wôjUyÜ�&���&qoloyz�&v�yølopãkm��v��[wmn�{xvav�y�lop��OyÙnr~
km�&v�v��&l{wzk}|�� � v�{anOp_y'��jhwôjUlol+|}p�kmvxwmp6j�kmlonOp6jUq1� nOpY~Svxwmvxp_{av nOp
� |Yy�kmva� � {alovap�{avay��S|m� �&� �G������|������+� nO������kmvxw � n�{alovxk�|P�gwmvayzya�
��jrp\�6j�wz|e�h���H�<�

�������"��$"4N%������"b!$����M$"4� ��F�M������ ��C%�j�,���������$"O-,.��*1��$"4N(��[/
��O��� ����M%������T�C�� ����� P ��F�c ������� �*+���! ���U$"4r ����i�_Z���%0 ���(
���.>����.��%��"�! �,.@TO;@�$" ��F����*+��(���%��",F����$"O-,.��*1�� ����� ��c���_/
 ��.���! M��jAZ����&��J��M���C�8�C*+��,��.���� ����� M���Y ������U�����-,���%��� ��.$��
�������E ��F�����8������� ���$��F>E������(T �$E ��"��,.$"�^�",C,2*+��(��C%��",��"��(
������,C��%��� ��.$��1�"������%0 ����"%�%0$"�&(����F>e �$T ��F�E�F����(���$"4N���"%H�
������ ��C%�j�,��������� ������2 �b�,.���"(�����>P �$���� ��.���! ^%0���! �������(\%������
�"��(Y���� ��.���! U%0���2 �������(D68$"��9;:�$<6E��4r$"�U ��F�c(F��,��.W"���&@+$"4
 ��F�` ��&���� �*+���2 ���J
�M�F�c���&��*1����@�>"$��",��M$"4Q ��F�`�����-,���%��� ��.$��D68�����"�

�)���m�����!�X�� �¡£¢¥¤2¦0¢r¡§¢r�m¨�©
�M���ªj������H�#$"4� ��F�«��@A�� ���* km*+��(���%��",f(F$A%0 �$"�&��b
�;jF�&������b8 ���%H������%��C�"����bU�"(�*1�����C�� ��&�� �$"�&�Hqe�����f ¬@;���[/
%��",�����(�j������&�V6�. ���$�jF c%0$�*+��jF ����`��%�������%0�+O��"%�9!/
>"��$�j���(NJ)��F�p��@A�� ���**\j��� �Od�f����*+��,��Y �$®j����"b
�. V*ej��� MO��T�"�E ��&�"���������&���2 V�"���$�������O�,.�5 �$?�<W"$���(
*1�C�� ���9"����bN ��F�+��@A�� ���*¯*ej��� EO���j���(F���H�� ��"��(���O�,��
�"��(a���&��(���%0 ���O�,.�e�"��(p����$<WA��(F�eW_���&��$�j��E*1���"���V$"4
������$"�� ��C�F>+�"��(i,.$">">�����>+ �$��"%&������W"�T �������J

��°�¡� �±"¢
¦0¢r¡§¢r�m¨�©
�M���5j������&�U$"4s ����`��@;�� ���*]���F$�j�,�(YO��5��*+��$<68������(
 �$#�",� ����p ��F�²��@A�� ���*u6E�. ������' ��F���.�X�&������$������.O��C,[/
�. �������bU6�. ������I ����p>�,.$"O��",C,.@L����4G$"�&%0��()��$�,���%��.���1$"4
 ��F�«�F$����-�. ��",¥J �^��%&�����C%��",�,.@] ������)*+���"���) ����� 
 ��F�X��@A�� ���*³*\j��� \Od�D��O�,.�? �$��",. ����� ��F�D>"���F���&�",
68$"��9;:�$<6´kr����$A%0����������qHb; ����E%0$;$"�&(������� ���$���*+��%H���_/
���C��*1�+km��%&����(�j�,�����>Y�"��(7 ��H�"����4r���`$"4�(�j� ��.���HqE�"��(
 ��F�c*+��(���%��� ��.$����ckr�������&%0�&�.�� ��.$�����b!�����-,���%��� ��.$��Y���0/
*1�"�! ���%��Hq7$��µ ��F��:�@"b+6�� ��F$�jF ²(����� �jF��O�����>3 ��F�
$" ��F���E$"�����&�� ��.$����P$"4S ��F�T��@;�� ���*iJ

�~¶f �¡G¡§·¹¸��m��ºF»<�mºA�� &¼��d �¸H¸0©
½ $" ��¾68�"b5 ��F��(F��W"��,.$"�����&�D$"4\ ��F�²��@A�� ���*Xb5�"��(



 ��F�e���!W"$�,.W"��(p����$_¿���%0 E*+��*eO����&�M4r��$�*À ����e�F$����-�[/
 ��",����"(��i���.>������! ��������� `�����i%�,������T�� ��&j�%0 �j����+$"4
 ��F�\��@;�� ���*ib-6����%&�p68�"�VO�j��C,. P6�. ��p6���,�,S(F��������(
��@;�� ���*~%0$�*1�d$������2 ��U�"��(Y*+$A(F��,�,�����>c ���%&�����CÁ!jF����J
�M�F��>"$��",�6U�"�T �$aj����.4r@f ����?*+$A(F��,�,��C�F>X�"��(² ��F�
��*+��,.��*1���2 ��� ��.$�������$A%0�����8�"��4m���U�"����$�������O�,.�"b2�"��(
 �$cW;�.��6I ��F�P��@A�� ���*µ�"�Q�"��Âh�0ÃA��%�jF ���O�,.�M������%��.�-%��_/
 ��.$���ÄA�U�",. ����&���F>� ��F�T*+$A(F��,�����$�j�,�(X�����&j�,. M��*1*1�0/
(����� ���,.@D���X�1(��.Zd�������! UO�������WA�.$�jF�P$"4Q ��F�`��@A�� ���*XJ

�#°�����Å1¤�¡£¢G¸0¤��m¢m���I�hÆT�rÇA �¤�È�È-¡§¢m»H¤"�m¢m�"��¸� �Å+¤"���m¢m»�¸0©
½ @«���&$<WA��(����F>É�"�´�C�F4G�H�"�� ��&j�%0 �jF�&�® �����$�jF>��µ$�jF�
6�$"��9;:�$�6 *1�"����>"��*+���! Ê��@;�� ���*  ��F�À�F$������� ��",
���"(NbA4G$"�U ��F�5���H�� � ��C*+�"bA ��F�c%&���"��%0�5 �$+4r$"�&*1�",��C���
 ��F�f�-�� ��.���2 D%��"����(F��,���W"����@�*+$;(���,¥Jª�M�����1*1�"(F�
�. U�d$��&���.O�,.�E �$1�"���",.@A���`%�������4mj�,�,.@� ��F�c������,���%��� ���$��
*+$;(���,kr�"JË>FJs ��F�?(��.����%0 ��.W"���e*+$A(F��,Q$"4U ��F��*+��(��./
%��",M(F$A%0 �$"�&�pkm�����aÌA��%0 ��.$��#Í;J�Î<qHbU ��F�i�"������>���*+���! 
*+$;(���,�4r$"�U�;jF�&����� ��� ��.$����5k
Ì;��%0 ��.$��XÏ�qHbA�� �%�J£q��"��(
 �$�(F�� ���%0 $"���d$"�& �j����. ��.���84r$"���*+����$<W"��*+���! �J

�´ÐS¡. &¤��\���¥�2¤"��¢C¸�¤"�m¢¥���L�hÆe¤�È�È-¡§¢m»H¤"�m¢m�"�L¼�¤"�
¤�©
Ñ $"�I ��F�)���&�"%0 ���%��",Yj����#$"4p ��F�'��@;�� ���* �. L68�"�
�F��%0����������@É �$)����$�W;��(��� ��F�²���� ��.���! f(��� ��#���¾�"�
���"��@��"�������&����O�,.�Y*1�"���F���e6�. ���>"�&���-����%��",�%H������ ��
6�F�����#��������$"���&�C�� ��"JÒ�M�F�����H��*1����@Ó*+�� ������F$"�
6��+j�����(a4r$"�5������$"�� ����F>?$"4����� ��.���! 5(��� ��Y68�"�5 ��F�
ÈA¤"�m¢
 0���`»�Ç;¤��0� 6���C%&�²�����&W"���e�"�e ��F�����C�F>�,.�+��,��"%0�
 �$�,.$;$"9YjF�p���� ��.���! M���F4r$"�&*1�� ��.$��NJ

tE4r ����e���&$<WA��(����F>X ������cO��"%&9!>"��$�j���(L�C�F4G$"�H*1�� ��.$��� ��F�
���0Ã; �����%0 ��.$��=khÎ�J�Î<qa6��,�,\���! ���$A(�j�%0�® ��F��O��"����%® �����/
*����F$�,.$">"@��"��(L6��,�,Q��$����� ��.$��²$�jF�eW;����6Ê$"4P68$"��9;:�$<6
*��"����>"��*+���! V���p����,��� ��.$��p �$?$" ������V��������$��"%&�F���V���&$�/
WA��(F��(?O;@1 ��F�c,��. ����&�� �j����"J�Ì;��%0 ��.$��7Î�JÔÍ\6��,�,�������,.@+ ��F�
>"�������&�",M%0$���%0���� �$"4E68$"��9;:�$<6Õ*1�"����>"��*+���! 1 �$²���_/
 ������2 X%������"JÖÌ;��%0 ��.$��¾ÍL6�C,�,E(�����%�j����?$�jF�i��������$��"%&�
 �$��F$�6¯ ��F�f ��&���� �*+���2 ��D$"4e ��F�a���� ��.���! 7kr ����� D6�C,�,
�&����j�,. T�C�� ��"��9A�\ �$fO��?�d���&4G$"�&*1��(Nb^4r$"�������� ��"��%0�"b�O;@
�;jF�&�����HqP%��"�aO��T������%��.����(pO!@i*1��(���%��",S(F$;%0 �$"�H��JE�M���
(��.����%0 ��.W"���p ����� f�����I������%��.����(¾O!@R ��F�®(F$;%0 �$"�H�f�����
>"�������&�� �$"�&�e$"4�O��"�&��%+�"%0 ��.WA�. ��.���c ����� \����W"�� �$pO��+�0Ã!/
��%�j� ���(L�� \��$�*+�?���d��%�������(� ���*+�7kr6��?6��,�,�%��",C,� ��F�����
Âh68$"��9A�. ���*1��Ä2qHJUÌ;��%0 ��.$��XÏT(�����%�j����������F$�6R ��F�V�C(F���2 ��./
����(�68$"��9A�. ���*1�U�����5(����� ��&��O�jF ���(1�"*+$���>\ ����E68$"��9"���&�
�C�� ��F�X��@A�� ���*Xb������",�������(®O;@² ��F�X�F$����-�. ��",U�� ��_Z'�"��(
�&��%0$"�&(F��(7���f ��F�+��@;�� ���*XJ`t4r ����c ����� �b�����%0 ���$��f×X(F�0/
�&%0�&�.O����N ��F�8���&%&���� ���%0 �jF���U�"��(` ��F�8%0$�*+��$��F���! ��s$"4F ��F�

��@A�� ���*XJV�M�F�e�&j�*1*1����@X���f����%0 ��.$���Ø?%0$���%�,�j�(F��� ��F�
����������J

Ù�Ú¥Ù Û«Ü-Ý�Þ�ßQÜ;àâáÓã�ä^ã�å�æAçLæ;ädèDé�ê�ë�è<æAç�ë
�M�F�YK�$"��9;:�$<6Õop�"����>"��*1���2 ?ì8$��",C�. ��.$��RíËî_ïM(F�����F���
�~6�$"�&9!:�$�6 *1�"����>"��*+���! ¾��@A�� ���* �"�]Â ¤~¸�¨�¸0�¬ 0Å
�rÇ;¤"�3»H��ÅEÈ-¡� ��¬ 0¡§¨À¼2 mð��d �¸Hñ)Å1¤��-¤��; �¸µ¤��-¼À �±; �»�ºA�¬ 0¸
ò ó ���&ô�õU� ó ¸Aö_�rÇ2����º���Ç\�rÇF  �±; �»�ºA�m¢¥���?��Æ�¸0��Æ�� ó ¤��� E÷<÷<÷Fø J
t´68$"��9;:�$<6´*��"����>"��*+���! T��@A�� ���*¯ ��F������4r$"���+���"�5 �$
����$�W;�C(F����jF����$"�� ?4G$"�X ��F�²(��������. ��.$���bM*1�"����>"��*+���! 
�"��(X�0ÃA��%�jF ��.$��i$"4S68$"��9;:�$<6E���

� �M��� ¼2 ¥ð���¢m�m¢m��� $"4��M68$"��9;:�$<6I���N�&���",�������(c �����$�jF>��
O�j���,�(A/
 ���*1�14rj���%0 ��.$����\ ����� 1�����X%0$���%0���H�F��(I6�. ��
 ��F�c(F���-���. ��.$��1�"��(? ����V*+$A(F��,�,C���F>c$"4s�e6�$"�&9!:�$�6
���&$;%0������"��(i�. ��M%0$����� ��. �jF���! �"%0 ��.WA�. ��.����J

� �M��� Å1¤��-¤��; 0Å� 0��� $"4²�´68$"��9;:�$<6ù���3�&���",�������(
 ��F�&$�jF>��7�&j��A/
 ��C*+�e%0$��! ���$�,�4mj���%0 ��.$����V%0$���%0���&�F��(
6�� ��Ê,��"j���%&���C�F>Fb�(��������� �%&���C�F>ú�"��(Ê����Á!j�����%����F>
$"4)O��"����%Ê�"%0 ��.W;�� ��.���«�"�ª68��,�,®�"�«*1�"����>"��*+���! 
4mj���%0 ��.$����D4G$"�i,.$">">��C�F>FbV*1$����. �$"�&����>®�"��(É�"%�%0���&�
%0$��! ���$�,¥J

� Ñ �����",C,.@"b24r$"�� ��F�V�"%0 �j��",  �±! &»�ºF�m¢¥��� $"4��T6�$"�&9!:�$�6`b
�&j��A/
 ���*+�����! ����&�"%0 ��.$����i6�. ��É�;j�*1�"�¾j������&�X�"��(
$" ��F���~gh� ������,C��%��� ��.$����µ�����=����Á;j��.����(NbR6����%&�
�����I%0$��! ���$�,�,.��(ªO!@É �����68$"��9!:�$<6³*1�"����>"��*+���! 
%0$�*+��$��F���! ���J

�M�F� ¬68$e,��� � ����8�. ���*1�����&�M4G�&��Á!jF���! �,.@�(F�����F��(1O!@\ ��F�
68$"��9!:�$<6û�����"%0 �*+���2 a��$"4r ¬6U�����)íËî_ïT ����� i���2 ����&������ ��
 ��F�\����$A%0�����5(F����%0�&���� ��.$��p�"��(f%0$��! ���$�,��V ��F�������� ��"�! ��[/
�� ��.$��#$"4V68$"��9I����$A%0���������?�"��(3����Á;jF����%��C�F>�$"45O��"����%
�"%0 ��.WA�. ��.����J'g� ?�"(�(��1O��"����%X68$"��9A�. ���*1�� �$� ��F�aj������&�
68$"��9;,C���� ��\�"��(I���2W"$"9"���+������,���%��� ��.$��L �$;$�,����"�+�F��%0���h/
������@"JL�M�F�X��jF����$"�� e ����� � ��F�D6�$"�&9!:�$�6]�����"%0 �*+���! 
��@A�� ���*%��"�)����$�W;�C(F�i���I���&�C��%��.��,.�Y�&�"�F>"����4G�&$�*ükm�2q
���"���&�.W"�L>�j���(��"��%0�Rkr�"JË>FJ5%0$�*1����,��� ��.$��ª$"4168$"��9A,����� ��Hq
$<W"���`krOdq��"%0 ��.W"�5>�j���(��"��%0�ekm�F$" ��.��%��� ���$��?�����&W;��%0�����"��(
��j��&�� ���%H���F$�,.$">"@I��j�%H���"�+*+��������>�����>Fb����.>���,C�.>��2 ��C�F>
�� �%�J£q² �$�km%<qE����4G$"�&%0��*1���2 c$"4�:�$<6�c�"��(Ikm(dqM ����\4mj�,�,
�"jF �$�*1�� ��C%c�0Ã;��%�j� ��.$��i$"4Mkm��jFO�/�q¹����$A%0����������J
�M���®(F��W"��,�$"��*+���! a$"4Y�'6�$"��9;:�$�6B*1�"����>"��*+���! 

��@A�� ���*ý����Á!j��.�����T�f(F�����Ij���(F���&�� ��"��(����F>D$"4P ��F�Y���F/
��,��C%��� ��.$��1�������AJ�ÌA�C��%0�M�c68$"��9!:�$<6)*��"����>"��*+���! 8��@A�h/
 ���*ý����Á!j��.�����c ��F�Y������,��C%��� ��.$����������i �$aO��1������%��.����(
O;@L4r$"�&*1�",�,�@�(F����%0�&��Od��(® ��"��9A��b8 ��F�i(F��W"��,.$"�-*+���2 �$"4



 ����i��@;�� ���*B����$�W;�C(F���+�"���0ÃF%0��,�,.���! 1$"����$"�� �j����� ¬@� �$
�&�����F>����F�����7 ��F�I ��"��9A�²(�jF�H���F>)*1$;(F��,C,����F>FJBì8$������0/
Á;jF���! �,.@p ��������1���c�i����>��a�C�2 ��������� T���a ������c�������i4G��$�*
O-j������F���&�E����$;%0���&�c�������F>����������&���F>²íËÍ�ï
J1gh�����&�_ÃF���5 ����C�
�&�����F>����F�����&�C�F>?�&��Á!j��������V:��0ÃA��O���,��. ¹@D4G��$�*þ�Y68$"��9;:�$<6
��@;�� ���*B ����� 1*+$��� �%�j��������! \68$"��9;:�$<6Õ��@A�� ���*1�1�� ��C,�,
(�$f�F$" \����$�W;��(��aí ×�ï
J Ñ $"��$�jF�\������,���%��� ��.$��� ������T68�"�
��$X����$"O�,.��*ib�������%0��68��(F��W"��,.$"����(7 ��F����@;�� ���*ÿ4G��$�*
�&%0�&�� �%&�É�"��('��*+�-,.��*+���! ���(# ��F�a:��0ÃF�.O���,C�. ¬@® ����� D6��
������(F��(NJ
�M�F�²%�,��"���&��%��",c(F�������� ��.$����Y$"4�6�$"��9;:�$�6û*1�"����>"�0/

*1���2 V��@;�� ���*1�E���&�e*+$��� �,�@D%0$���%0���&�F��(i6E�. ��i ��F�\(F��4G/
�C���. ��.$��Y$"4Q ��F�T68$"��9D6���C%&�X���"� �$�O��`�"%&������W"��(®kr ��F�
$"OF¿h��%0 ��.W"����qHb��"��(X�F$�6É ��F�����c68$"��9!:�$<6�M%��"�iOd�c���"�F/
(�,.��(#O;@# ����²��@;�� ���*XJ��E$<68��W"����bc6�F���R(F���������F>L�
�&���",[/
6�$"�H,�(�68$"��9!:�$<6l��@;�� ���*ý�. e���T�F$" \��j���%������2 ` �$
%0$���%0���2 ��&�� ��\$��i ����T$"OA¿���%0 ��.W"����bd�. ���M�",C��$��F��%0�����&����@
 �$�*+$A(F��,� ��F�Xj������&�Dkm��jFOF¿h��%0 ��HqT$"4M ����D��@;�� ���*³�"��(
 ����c68�<@Y ����c6�$"��9D���U �$1O��`(��C�� ��&�.O�j� ���(?�"��(X%0$;$"�&(��./
���� ���(X�"*+$��F>+ ��F�`��j�OA¿h��%0 ���J�tE�P�. P���U�F$" PW"���&@����&�"%�/
 ��C%��",U �$�*+$A(F��,8 ��F�i����(���W;��(�j��",���jFOF¿h��%0 ���b���$�,.���+%��"�
O��X(F��������(I ����� 1���������i%0$�*�*+$��3%&�����&�"%0 ����&���� ��C%��+$"4
�C��(��.WA��(�j��",C��JN�M�F�M(F�������. ��.$��\$"4���$�,.�������"������ ��F�*1�"�F/
��>"��*1���2 c$"4� ����\�H�.>��2 ��V�"��(a ��F��(�jF ��.���E$"4�����(��.WA��(�jA/
�",C�T�"��(®�",�,.$�6��bQ�� e ��F�Y���"*+�Y ���*+�"bS ��F�D���������&�� ��.$��
$"4Q(�jF ������Tí[Î�Í_ï
J
�M�F�D����(��.WA��(�j��",��5$"4E�768$"��9;:�$<6À��@A�� ���*³6�C,�,�j����

 ����M��@;�� ���*´�"����$�*+�P9A����(\$"4�%0$�,�,���O�$"�&�� ��.$��� �$;$�,F ����� 
�",C,.$<6�T �$a(����� ��&�.O-jF ��1�"��(L �$a%0$;$"�&(������� ���68$"��9²�����
�&��>�j�,��� ���(ú*��"���F����JÖ��F�²�"������%0 p$"4+%0$�,�,���O�$"�&�� ���$��
�H�"�������\��$�*+�Y��W;��(�����%0�? ����� e68$"��9;:�$<6]*1�"����>"��*1���2 
��@;�� ���*��µ�����À�"%0 �j��",�,.@ý�¯������ ���%�j�,C���Ó������ ��"��%0�l$"4
%0$�*1��jF �������jF����$"�� ���(ª%0$!$"�����&�� ���W"�®68$"��9Êk
ìÌ�ì8K��
í��_ïrqHJQof%<ìU���� ��!@c�"��( ½ ,�jF���� �������í	��ï;(������F���P68$"��9;:�$<6
*��"����>"��*+���! 8��@A�� ���*âÂ ¤_¸`¤EÈ-����¤�»��m¢�
� c¸H¨_¸0�¬ 0Å ó Ç2¢¥»0Ç
Å1¤��d¤��! 0¸«�rÇA 3õP� ó �hÆ ó ���Hô]¤�Å1���;�«ÈA¤"���m¢¥»�¢ÔÈA¤����r¸
¤2»&»&�"�h¼�¢r�!�R�
�)¤#¼2 ¥ð��d �¼�È-����»H &¼�ºA�� 3»&���F¸�¢C¸0�m¢G�;�)�hÆ²¤
��º;Å�¦H 0�Y��Æ?�
¤_¸Hô<¸0÷���c»H������¼�¢G�d¤"�¬ �¸Xº;¸� ��Y¤��-¼7¸H¨_¸��¬ �Å
ÈF¤����m¢¥»�¢ÔÈA¤��-�r¸&ñL�
���; ��rÇA �� ó ¢r�rÇ«�rÇA #¤�È�È-���HÈ-��¢m¤"�¬ ¾¼�¤"�
¤
�� �¸���ºA�h»� �¸ ó Ç2¢¥»0Ç�Å1¤�¨L¦H X¤�»&»� �¸H¸H¢
¦0¡� i¼�¢r�� &»��m¡§¨L¦0¨7�rÇA 
¸�¨_¸��¬ 0ÅÀ���c���M·�¡§¢G�d 0ñQ�
��¤�»0Ç2¢
 �
" c¼2 ¥ð��d �¼��2¦��� �»<�m¢�
" �¸c¦�¨
¸� ��U¼2 �¤2¼A¡£¢r�d 0¸2ø J
� v��&v.kmvxwm�¾� � �-�þw�jry�{anrlop&v�y¨��|`|Íwmvap&v���wmval{~¬jrp_y\�gjr��q

��jryz�&��jUp)lop���������jUy�j>��jUw
x�vxkmlop��ClÔyYlunr���d~ånrwhj>tYloyzlonOp)nr~
lup�kmva�Uw�jUkmv�yÜnU�P{avY|rvãyz���&��nUwzk����¹���h�z� yz�&nrwzkm�&jrp_y�w�ja|Ünr~
wmvx~Svxwzwmlop��>kmnCj/yzvxk�nr~�{anrp_{av�wmp&y�jU��nO�Ykeyz���&��nrwzkmlop������&q{kmlo�&qov
lup_y�lot\lÔy��6jUqoy�w nrw
x\lop&��kmnr�Ovxkm��vxw�w¬l{km�5{anO������kmvxw¬y�|Yy�kmva��yh� ���Ë���

K��86��,�,2j������C�` ��F�������� S$"4F ��F���-���d���^ ��F��4r$�,�,.$�6���F>
 ����&*1�#�"��(À(F�������. ��.$������þt ó ���Hô�¢m�¬ 0Å �����´O��"����%
�"%0 ��.WA�. ¬@´kr$"�f ��"��9FqX �$#O���������4r$"�&*+��(É�� f�#%0���� ��"���
 ���*+�®O;@¾�"�Ó��>"���! 3kr�"JË>FJ`�"�«����(��.WA��(�j��",Vj������a�C�ú�
��$�,.��$"�`�D���&$">"�&�"*?q$����D6�$"�&92/
$"OA¿���%0 �J\K�$"��9;�� ���*1�
�����É�"������>��F��(  �$µ��>"���! ���O;@ � ¤_¸&¸�¢[����Å� 0����ÈA��¡§¢¥»�¨
6���C%&�Õ*1�.>��! #O��ª*1�"�;j��",¥J  �W"����@=��>"���2 ¾���"�'�
ó ���Hô�¡§¢C¸0� b^6E����%&�����c�i,����� V$"4868$"��9;�� ���*1�`�"������>��F��(� �$
 ������5��>"���! �J1�M�F������68$"��9A�. ���*1�c�����1��%H�F��(�j�,���(f �$XO��
������4r$"�&*+��(�O;@\ ���������>"���! �J��M�F�P68$"��9A,����� Q$"4N�"����>"���! 
���?����*1��,C���\ �$I�"�#�C��%0$�*1���F>²*��"��,.O�$�Ã�b�O-jF 1%0$��2 ��"�C���
 ���*+�X�� ��"*1���\ ����� 1���.>����",86�����L ����Y68$"��9®���\ �$aO��
(F$��F�"JIgh�I>"���F���&�",¥b8 ��F�X68$"��9A�. ���*1�+���I ��F�X68$"��9A,����� 
�����` ��H�"����4r���&��O�,.�c�"*+$��F>?��>"���2 ���J
�M���(F�������� ��.$��+$"4�� ó ���&ô�õU� ó �C��%0$���%0���&����(?��O�$�jF 

O�$" ��a ��F��>"���F���&�� ��.$��7$"4�6�$"��9A�. ���*1�5�"��(a ��F���0ÃA��%�jA/
 ��.$��®$"4M68$"��9A�. ���*1��J��M�F� �! ��d 0��¤"�m¢¥��� $"4M68$"��9A�. ���*1�
���c������4r$"�&*+��(²O!@7��>"���2 �������%0���� ��"������$�,�����b^���� ��F���T���
 ����&*1�1$"4VO-�"����%Y6�$"�&9;�. ���*��+$"�����I ����&*��+$"45>"���F���&�_/
 �$"�&�Y ����� Y��*1�. ?6�$"��9A�. ���*1�Y(�jF�H���F>²�®������%��.����(3���0/
�&�.$A('���)���d��%�������(#6U��@A��JÊK'�F���R�"�É��>"���! X����%&9;�D�
%0���� ��"���Y68$"��9A�. ���*Õkr6E����%&�Y���8(�jF��q��"��(�������4r$"�&*1�� ��F�
 ��"��9'������%��.����(3O;@# ����f68$"��9A�. ���* 6������<@# ����� Y ��F�
68$"��9;�� ���* ���  �±! &»�ºF�¬ �¼ J ¶p���Hô¹õP� ó Å1¤��-¤��; 0Å� 0��� ���
%0$���%0���&����(?6E�. ��� ����5%0$��! ���$�,�,���(?>"�������&�� ��.$��D�"��(D(����h/
���� �%H�+$"4�68$"��9A�. ���*1���"��(�6�� ��e ����U%0$;$"�&(��C���� ��.$����"��(
%0$��! ���$�,�,.��(Ó(����� ��H�.O�jF ��.$��R$"4+68$"��9A�. ���*1�7�"*+$��F>) ��F�
��>"���! ��?���® ��F�f��@;�� ���*  �$��"%&���.��W"�i:��0ÃF�.O�,.�D%0$�,�,���O�$�/
�&�� ��.$���J
Ù�Ú"! Û«Ü-Ý�Þ�ßQÜ;à$#mäIè&%^æ('YÝ�æ;ã7Ü*),+VãFè&#ræAädè.-eã�Ý_æ

/ æ10�#�2-æ;Ý<ê
�M�F��6�$"��9;:�$�6ý*1�"����>"��*1���2 7��@A�� ���*Ò ����� p68����*�/
��,.��*1���2 ���(D%0$�*eO����F���8 ��F�c�"������%0 ��P�"(�(F�&��������(Y��Od$�W"�"J
3 �I$��F�X���"��(L68�i(F��W"��,.$"����(����F��6l4r$"�&*1�",P*+$A(F��,
4r$"�� ��F�V������%��.��%��� ��.$��1$"4N ��F�68$"��9+ �$\Od�E(F$��F�\kmj��� �$
�a%0���� ��"���I(F��>"�����D%0$�*TO-���F��(L6�. ��²O-j������F���&�c����$A%0�����
�������F>��C�F�����&���F>!q^ ����� �,.��(1j��� �$T ��F�E*+��(���%��",�(��.����%0 ��.W"�
*+$A(F��,8(�����%�j��&����(����IÌ;��%0 ��.$���Í;J²ÌA����%0�? ��F�����D(��.����%�/
 ��.W"���Tkr>"�������&�� �$"�&�E4G$"�M68$"��9A�. ���*1�Hq8���&�`������%��.����(D�"��(
���! �������(7���2 �$? ��F�e��@;�� ���*ÕO;@i*ej�,. ��.��,.�c*+��(���%��",^(�$;%�/
 �$"�&��bF�"��(D���C��%0� ��F�����5(��.����%0 ��.W"���U(��[Z����84G��$�*Ê���� ��.���! 
 �$D���� ��.���! c�"��(7%&���"�F>"�+�&��>�j�,����&,.@"b��. VO���%0$�*+���c%�,.�����
 ����� V ��F�\ ��&�"���������&����%0@X$"4� ��F����@A�� ���*¯�� ��� ��+���MW"����@
��*+��$"�� ��"�! �J
K�$"��9A�. ���*1�#���F$�j�,�(l�F$" �������������$��À�«68$"��9A,����� 

$�jF 7$"4��F$�6�F�����"J Ñ $"����W"���&@ú68$"��9;�� ���*ù�"�«��>"���! 



pat1 10u insulin
sc, qbid

pat1 fsg, cmeals

...

pat1 10u insulin
sc, qbid

pat1 fsg, cmeals

...

pat1 10u insulin
sc, qbid

pat1 fsg, cmeals

...

pat1pat1pat1

08:02 pat1 
   glucose 120
   Brunhilde

08:02 pat1 
   glucose 120
   Brunhilde

08:02 pat1 
   glucose 120
   Brunhilde

465�798 :�5�:�;=<?>@<BA C�;C�D�EFA GH:�IH<?A J@:�K
Mapping of Complex
Directives into
Operative Work Items

Nurse

LNMO:�IHP�<?A C�;�C�DQRC�GHST4B<?:�5�K
Worklist

Nurse Unit

12:00 pat1 insulin

12:00 pat1 fsg

18:00 pat1 fsg

19:00 pat1 insulin

08:00 pat1 fsg

Nurse delivers drug,
takes measurement
etc

Patient Charts

Action

UN:�IHC�GHV9A ;�WXC�DY IH<?A C�;�KZ>[;�V\LNJO:�;�<BK

...

Directives

Medical Doctor

08:02 pat1 
   glucose 120
   Brunhilde

pat1

pat1 10u insulin
sc, qbid

pat1 fsg, cmeals

...
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