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Ubersicht

m Lehr- und Lernportal fur
Massenausbildung:
LEARN@WU

m Austauschplattform fur Bildungsinhalte:
Universal/Educanext

m VVon Lehrmaterialien zu Lern-Services:
Elena



WIRTSCHAFTS
INIVERSITAL

" A C e
i

.\.' k- I....
B WIEM A

Ausgangssituation fuir LEARN@WU

m Studienreform: Sechs Studienrichtungen mit
gemeinsamer Studieneingangsphase

m |ldee:

Massenausbildung (Grol3lehrveranstaltungen mit bis
zu 600 Horern) in der Studieneingangsphase

Kleinlehrveranstaltungen (etwa 30 Horer) als
prifungsimmanente Lehrveranstaltungen im
Hauptstudium

m E-Learning-Ansatz:

Unterstitzung der Grol3lehrveranstaltungen
Kein Distance-Learning



WU-Studieneingangsphase

Studien-
eingangs-
phase

m Studieneingangsphase 80% fur alle 6
Studienrichtungen identisch, 20%
Studiengangsspezifisch
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Studieneingangsphase

m 18 Grollehrveranstaltungen fur etwa 4000
Studienanfanger ® mind. 7 parallele Klassen

m Breiter Facherkanon:

Rechtswissenschaften
BW: Marketing, Personal, Kostenrechnung, ...
Mathematik, Statistik

VWL
Wirtschaftssprachen

m LEARN@WU-Projekt:
Beginn Herbst 2001, Dauer 2 Jahre
36 Content-Entwickler (2 pro Grof3-LV)
2 Didaktiker, 2 Personen IT-Unterstltzung
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Links **

myLearn § Sitemap

Gustaf Meumann [logout]

learn@ WU

# Aktuelles
# Lehrveranstaltungen

® Entwicklar

B WL-Wien
® Study@wl

Willkommen auf den Seiten des Learn@WU Projektes

Um zu den Lernressourcen zu gelangen, wahlen Sie bitte das von Thnen gewinschte Fach aus.

Betriebswirtschaftslehre

Rechtswissenschaften

® Be:zchaffung, Logistik, Produktion
® Buchhaltung und Bilanzierung I

e Einfihrung in betriebliche
Inforrnationssysterne

Finanzierang I
Kostenrechnung I
Marketing I

Perzonal f Fihrung f Organisation I

Fechnerpraktikurn Betriebliche
Informationssysterne

® International Busineszs und
Auszenhandelstechnik

Yolkswirtschaftslehre

o Grundlagen der Volkswirtschaftzlehra

® FPolitische Skonomie und
Wittschaftzgeschichte

® Wirtzchaftzpolitik und Institutionen

oy

II !.i ® Furopiisches und &ffentliches
H Wirts chaftsrecht I
g * Wirtschaftsprivatrecht I

® Mathematik
8 Statistik

& Wirtzchaftzkormrunikation I
® Wirtzchaftskormmrunik ation II
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Projektstatus

m Ziele
Jahr 1: Volle Inhaltsabdeckung flr die angebotenen LVS
Jahr 2. Unterstitzung der Zusammenarbeit

m Status Quo:
Deployment: Oktober 2002
Etwa 10.000 eigenentwickelte Lehrressourcen

Breite Akzeptanz:
s Etwa 5.500 registrierte Benutzer,
= 3000 aktive Benutzer,
m bis zu 350.000 Systemanfragen pro Tag,

= Pro Stunde werden derzeit bis zu 1500 Beispiele von WU-
Studenten online gel6st
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W ﬂ Wechseln zu

myLearn Georg Alberer (logout) )

Learn @ WU

E-Learning-Initiative der Wirtschattzuniversitit Wien

Studenten Information

# pktuelles
* Lehrveranstaltungen

* Ertwickler

B Wi-ien
» Studyi@wl

== Learn@wll =xaktuslles

Aktuelle Neuigkeiten

04.11.2002

e MWeues Feature - Buddy Finder

29.10.2002
« Pereits 5,500 Studierende auf LeartuiiyL

25.10.2002

¢ Meues Kommunikations-Tool: Instant Messaging

24.10.2002

s Learn@Wi-Sidehar

22.10.2002
« CEMS DAY 2002 am 22, Cktober

Was tut sich im System?

Benutzer online

¢ Derzeit sind 51 Benutzer online,

Neue Ressourcen

« In der letzten Woche wurden 95 neue Lernressourcen in das
Swystem eingegeben,

Learn@WU Learn-Buddy Finder

¢ In den letzten 15 Minuten wurden insgesamt 459 Beispiele
bearbeitet.
s Learn@WlU Learn-Buddy Finder

@ Entwicklung % Cesign: Abteilung fir Wirtschaftsinformatik, Wikschaftsuniversitat Wien

Willkommen

Herzlich willkommen, liebe Studierende

&b 1.0ktober steht Ihnen hier eine neuartige Wl-weite Lernplattform
zur Yerfigung, die Ressourcen fir alle Bereiche des ersten
Studienabschnittes bereithalt.

Folgende Dienste stehen zur Zeit zur Yerfilgung

Folien Download
Online-Texthicher
Online-Ubungsbeispiele
Glossar

Im Laufe dieses Semesters werden wir auch noch einige weitere
Dienste anhieten kdnnen, die Thnen das Leben als Student erleichtern
werden,

Yiel Spass beim Lernen, Ihr Learn@WU Team!

Dienste fiir Studierende

Learn@mwWu

Kontakt

Hilfe

Perstinliche Daten dndern
PowerlMet Passwort 3ndern
Learn@mw-Sidebar

Wi-Wien

Wil-\Wien Startseite

Study@Wl - Der Studiendekan informiert
L¥-Anmeldung

W Webmail

OH WL

Mutzungsbedingungen
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Besonderheliten

m Sehr umfangreiches E-Learning-System:
Hohe Anzahl Studenten (4000 in dzt.18 Kursen)
Hohe Verankerung im Curriculum
Heterogene Anforderungen der Lehrenden

Hohe Anzahl von Anfragen (bis zu ~20 Anfragen/Sek.
In der Prufungsvorbereitung)
® Massenproblem

m Schwergewicht auf Inhalten
Grof3er Wissenskorpus (ca.10 000 Lernressourcen)
Beispiel WI: Textbuch 1500 Seiten, 600 MC-Fragen

Hohe Anzahl an Inhaltsentwicklern (dzt. 36)
® Massenproblem



3 Zugriffe pro Tag - Microsoft Internet Explorer
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- angemeldet: Georg Alberer (logout)

Home MyTLF | | Community | | Suche | Hilfe i
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Telematische Lernformen

| Zugriffe pro Tag |

LY wahlen | Zuriick zur Statistikseite

Hier finden Sie die Werteilung der Zugriffe auf LFK-Beispiele nach Tagen eines Monats. In diese Statistik fliessen nur jene
Zugriffe auf Beispiele ein, die won den Studenten auch beantwartet werden. Sieht ein Student eine Frage nur an und
beantwortet diese nicht innerhalb einer Stunde, wird die Zugriffsinformation verwarfen.

<] June 2002 >
Gesamt: 29277 Durchschnitt: 1219

9021
6765
4510

2255

010202040506070209 10111213 141516 17 181922021 22 23 24 25 26 27 28 20 30

|
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Anforderungen =

m Hohe Benutzerzahl
Benutzerverwaltung mit WU-System (Kerberos)
Interaktionskanale sind sorgsam zu entwickeln
Buddy-System

m Anfangerlehrveranstaltungen

Maoglichst geringer Aufwand fur Lehrende und
Studierende

Einheitliche Benutzerschnittstelle

m Inhaltsentwicklung

Uber primar Endbenutzerwerkzeugen (Word)
Viele unterschiedliche Lehrressource-Typen
Schnittstellen zu Legacy-Systemen
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Plattform

m OpenACS (Ars Digita Community System)

Open-source

Basiert auf AOL-Server

s FUr Hochlast-Sites entwickelt

s Thread-Pooling

s Database-connection Pooling
Content-Repository in PostgreSQL oder Oracle
Zugriffskontrolle fur alle Ressourcen

Komponentenbasierte Architektur

Viele Komponenten frel verfugbar
s Forum, FAQs, News, ...
s Workflow
s E-Shop, ...
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OpenACS als E-Learning-Plattform "=

m Dotlrn (.Irn)
MIT Sloan School (business school)
Weiterentwicklung von ACES

Entwicklung durch Softwarehauser fir das MIT
Verfugbar als Open-Source

Dotlrn = OpenACS + Course Management +
Portlets

An der WU unter Evaluation

m Berklee College of Music (Boston)
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Inhaltsmodell o=

m Ressource-Typen

Lernfortschrittskontrolle: 6 unterschiedliche
Fragentypen

Musterklausuren

Elektronisches Textbuch (Beispiel WI-1)
Glossar

Downloads (Folien, Beispiele, ...)
Syllabus

m Inhaltskatalog (Concept Space)
Hierarchische Definition der zu vermittelten Konzepte
Lehrressourcen werden den Konzepten zugeordnet
Ermoglicht lernerzentrierten Zugang
Basis fir Recommender-System
Erleichtert die Vernetzung der Inhalte zwischen LVs
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Catei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exiras 7

@Zumck > | |ﬂ @ ;‘J .;" Suchen ‘~Tn? Favoriten @ Medien 4 |‘v ,_,,_ = L.

Adressa @http fore; BOOOftIffcomcept spacef ndes, tcl’r'concept id=17545 D Wechseln

Lernformen

Tl Telematische : T

Concept Space durchsehen Home | My TLF | Community | Suche | Hilfe

TLF > Betriebswirtschaft: Marketing {(434) > Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte (56)

Entwicklung und Einfiihrung Ressourcen:
neuer Produkte

Downloads
Wiederholung Ziele und Folien Lektion 8 "Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte"
Marketing-Mix (4) ( Download- Details)
Bedeutung von Innovationen Externe Links
(6) Zeitschrift Absatzwirtschaft
"MNeue" Produkte (5) Textbiicher

Fiihrungsgrundlagen (6) Lektion 8: Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte

8 Phasen bei der Entwicklung
neuer Produkte (30)

Adoption und Diffusion von
Innovationen (2)
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H TLF Shaortnare

+ Arial - 10 5

rlxu=

Klicken Sie doppelt auf einen Eintrag, um die gewinschte

|| TLF + Textbuch + |

Kategorie zu wahlen,

TLF Shaortnarne
TLF Eategorie
TLF Titel

TLF kKurzdarstellung
Uberschrift 1

TLF Eategorie
Lauftext

Aufzahlung Punkke

Aufzahlung Punkke

Aufzahlung Punkke

Aufzahlung Punkke

Aufzahlung Punkte

= S PR R |

iﬂStartl

(] M 1234156

[»
LIl

concept-space

Wi Kaps

Lifcan'blionl.concent -~ Buchhaltung

WI1_Kap6 =|-- Einfiihrung in betriebliche Informationssysteme
........ [ILE Burzdarstelungl o :

2 AuBenwirksame I

~}-Einfiihrung und Uberblick
B CRY AUBEEN.IS :

Nach der Durcharbeitung dieses K -+ -Begriff und Wesen der Informationsverarbeitung
- Aufbau und Arbeitsweise von Rechnern
» am Beispiel einer ausgewahlter E}----Rechnerkategorien -
kénnen, die sich durch das Inte l_'EI----In_formatiQnstechnik, Wirtschaft und Gesellschaft

Beschaffungs- und Absatzmarkt | [+~ Informationswirtschaft

e die Wesensmerkmale won Inform

Strategien zur Produkt- und Prei:

e den prinzipielen Ablauf won G

kénnen, =

(e BN s IR DRUREY o oSPORR [P 5| PR PO R [ B
a | 3

s die Funktionen von Konsumentenniomationssystemen erldutern und einen
Uberblick tber deren Aufbau geben kénnen,

s mit der Gestaltung und Yerwaltung won kKundenbeziehungen wertraut sein

und die hierfir notwendigen |T-Yaoraussetzungen kennen,

-
F
=]
¥

HEIM & Sl ® & O |J JCS_araf_llink_zentr ||]erlicrosoft Word - Do... | {C5_Graf_ILink_zentr R 157
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Entwicklungsmodell

m FUr alle Typen von Lehrressourcen

Definition von XML-Schemata
= Trennung Inhalt und Préasentation
m Schnittstelle flr Legacy-Systeme

Definition von Microsoft-Dokumentvorlagen
= Leichte Ubernahme von Legacy-Dokumenten
m Relativ hoher Editierkomfort

Automatische Erzeugung von Schema-konformen XML-
Dokumenten

reiche Metadaten, serverseitige Softwareunterstlitzung
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Content Development

== Microsoft Word
Text with special

Style sheets \ /

XML Format

l

Import into
Content repository
(relational DB)

Presentation
In Web
e Browser
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“ TLF Shortname * Arial
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Martin Bichler

“ TLF = Fragebogen =

Martin Bichler

003 Hans Robertt ..

IE .q-|-1.|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-s-|-~3-|-1|:|-|-11-|-12-I'1IZII:|4MartinEIiu:hIer ARIS

TLF Shorkname

TLF Autor

TLF Sonstige Daken
Standard

TLF Kategarie
TLF Fragentitel

TLF Angabe MultipleChoice

TLF &nkwort Falsch

TLF Ankwort richkig

TLF Ankwork richkig

TLF &nkwort Falsch

TLF Anktwort Falsch

TLF shortname

TLF Aukor

TLF Sonstige Daken
Standard

TLF kateqgorie
TLF Fragentitel

TLF &ngabe MultipleChoice

=Slal=l=tal |

005 Martin Bichler IT-Berufe

Entwurt won Informatio
Phasenmadelle
Phasenmodelle fir die Entwickl

E
| o

_ 006 Martin Bichler W-Modell
-'_1"-13-'?_-'-'3 e 007  Martin Bichler... Endbenutzer
Eapitel 2, Frage | 1|

2433

Entwurf von Informationssystemen
Sie sind Sachbearbeiter eines kleinen Handelsunternehmens. Der Mitarbeiter einer
Eeratungsfirma, der von lhrem Yorgesetzten engagiert wurde, legt lhnen einen
Ausdruck mit der nachfolgenden Abbildung auf den Schreibtisch. In einer Motiz unter
der Abbildung steht die Frage: "Ist der dargestellte Sachverhalt korrekt?" Welche der
folgenden Aussagen ist (sind) richtig?
Die Abbildung zeigt ein Datenfludiagramm. Es kann fir den Entwurf von
Anmwendungsprogrammen verwendet werden.
Das Modell sagt aus, dass in einem Auftrag mehrere Produkte bestellt werden
kénnen.
Der Berater kann aus der Abbildung Information fir den Aufbau einer Datenbank
entnehmen.
Die Abbildung sagt aus, dass ein Auftrag von mehreren Kunden erteilt werden
kann.
Die oben abgebildete eEPK zeigt einen typischen Geschaftsprozeh des
Unternehmens.
Kapitel2_FrageZ2
Martin Bichiar
Kapiel 2, Frage 2
i
Qifcamia entw
Phasenmodelle
Eine Beratungsfirma fohrt ein Softwareentwicklungsproiekt durch. Das Frojekt

gliedert sich in die Phasen Problemanalyse, Systemspezifikation, Grobentwur,
Feinentwurf, Implementierung, Integration, Installation, Betrieb und VWartung, die
sequentiell durchgefihrt werden. Bei jeder der Phasen sind REickkoppelungen zur
vorhergehenden Phase méglich. Jede der Projektphasen endet mit einem

WalidisrmmmerrsTa il Walslhees DhacanlesnnToet Aeor 1 Eabhadislediina saiivd biore

iﬂStart”J m ﬁ I‘_s;] . ﬁ a @ ] |J S Graf ILi... I B Microsoft ... JCS_Graf_ILi... | @Eigene Dateienl *;Clipl:u:ard-l.., —JFragen
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<3 Hard- und Software - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 2

@Zurﬂck - J |-ih] |-Eh| h;j /TjSuchen “E?:(Favu:uriten @'Medien @} l:' L:;; 4 _J @

. F= ¥ roe : -
P Adresse |@ hkkp: fimolt w-wien. ac. ak: 8000 excsfone bl ?id=13033 b | Wechselnzu ¢ Links @ TLF Test Syskem @ general Responses

angemeldet: Georg Alberer {logout) s
MyTLF | Community Suche | | Hiffe . 5

Home

Telematische Lernformen

| Hard- und Software |

Aufgabe 1 100 Punkte

Hardware und Software sind zentrale Begriffe in der Informatik, Welche der folgenden Aussagen dazu sind (ist) richtig:

[] software sind alle Programme. Dementsprechend ist es nicht miglich, Software zu berihren,
[] Hardware sind alle Teile des Computers, die man berihren kann,
[] Eine Diskette ist der Software zuzuordnen, wenn sie Programme enthalt,

[] Hardware sind alle Teile des Computers, die man hiren kann,

1 Ein Laden fir Hardware flhrt in den US4 Eisenwaren und Haushaltsgerate, Dementsprechend setzt sich die Hardware bel Computern aus allen Teilen

zusarmmen, die aus Eisen sind.
Zur Losung

Yerwandie Ressourcen:

In: /Einfiilhrung in betriebliche Informationssysteme/Einfihrung und Uberblick/aufbau und arbeitsweise won Rechhern/Hauptfunktionseinheiten (4)

Textseiten (1):
Wirtschaftsinformatit 1 Hauptfunktionseinheiten
Kontrollfragen {37:
kKommunikation zwischen Baueinheiten
Hauptfunktionseinheiten von PCs
Funktionseinheiten eines Rechners

-2

I

I@ £ Internet



<3 Hard- und Software - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 2
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: Adresse :éj bk ffrulti wo-wien, ac, b B000  excs fone, bl v| Wechselnzu ¢ Links @ TLF Tesk System $E| general Responses

Home MyTLF | | Community Suche | | Hiffe i

Telematische Lernformen

| Hard- und Software |

Aufgabe 1 100 Punkte

Hardware und Software sind zentrale Begriffe in der Informatik, Welche der folgenden Aussagen dazu sind (ist) richtig:

Ihre Antwort:
Software sind alle Programme. Dementsprechend ist es nicht maglich, Software zu berilhren,

Hardware sind alle Teile des Computers, die man beriihren kann.
Eine Diskette ist der Software zuzuordnen, wenn sie Programme enthalt,

Hardware sind alle Teile des Computers, die man hiren kann,

XXXLS

Ein Laden fur Hardware fuhrt in den USA Eisenwaren und Haushaltsgerate., Dementsprechend setzt sich die Hardware bei Computern aus allen Teilen
zusarmmen, die aus Eisen sind.

Richtige Losung:

Software sind alle Programme. Dementsprechend ist es nicht maglich, Software zu berilhren,

Hardware sind alle Teile des Computers, die man bertihren kann.

Erreichte Punkteanzahl: 0.0

|:§| Fertig ‘ Internet



A Simulationen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 7 :,'*
@ Zuriick - 3 |ﬂ m : .j ) suchen S Favoriten @Medien €‘3 63 - Lh_ = J @
_fl | g {/\( o | L e =1 | p
 Adresse (] http: fmult.wu-wien. ac.at: B000excsjone tel7id=25987 v| B wechselnau © Links ] TLF Test System  &] general Respanses A

angemeldst: Georg Alberer (Iogout) s o 4
pe Home = MyTLF | Community | | Suche | | Hitie i =0y
| Simulationen |
Aufgabe 1
wahlen Sie jeweils den passenden Begriff aus:
In einer Simulation werden verschiedene alternative |DﬂTEﬂ V| verglichen. Durch die Durchfihrung einer Sensitivitatsanalyse, sie bestimmt die
abhangigkeiten zwischen | Daten ""| und |Daten V| . kann die Genauigkeit der Simulation verbessert
werden, |Daten V| werden auBerhalb der Simulation bestimmt, und werden durch sie | Daten o
|Daten V| werden durch die Simulation |Daten V| ; Daten -
InputgraBen
Losungsmaglichkeiten
Zur Ldsung OutputgriBen 3
Froblemstellungen
Yariahlen
Zukunftsszenarien
nicht werandert
|werdndert
Yerwandte Ressourcen:
In: /Finanzierung/Einheit 2 {45)
Textseiten (3):
Finanzierung 1. Glossar
Finanzierung 1. Einheit 2
Finanzierung 1. Beispiele
Glossarbegriffe (32):
Zielfunktion, -vorschrift, -definition,
lineares Programm
objektive Wahrscheinlichkeit
Abstraktion
anschauliches Modell
statische Modelle ht

|
I;éj Fertig ﬂ Internet
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Zusammenfassung

m Breit akzeptiertes Lehrportal

m Primér interaktive Lehrressourcen (Lernfortschrittskontrolle)

Lernaktivitat {bearbeitete LFK-Fragen) im aktuellen Monat:

| | 7347 14695 29391
EED ST EETE -

|Eir'|ﬂ'_]hrung in betriebliche Informationssysteme |_

|Finan2ierung |_

|Ir'|terr‘|ati|:|r‘|al Business |I

|K|:|5tenrec:hnung I |l

|Mathematik |-

lBetriebswirtschaft: Marketing —— ————

|Eur|:|pé|i5|::h|35 und dffentliches Wirtschaftsrecht |_

|F'er5|:|r'|aIfFuhrunngrganiSatiDn |—

|Grund|agen der Walkswirtschaftslehre |—

|Wirt5|::haft5pulitik und Institutionen |I

|Wirt5chaft5priuatreu::ht |

WIKTSCHAFTS
LUNIVERMTAT
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m Integration mit Beleglesersystem (5 Massenprifungen im November)

m Derzeit Ausarbeitung der Phase 2 des Projekts
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Universal/Educanext

m Ziel: Austauschplattform flr Lehrinhalte
m VVon Lehrenden fur Lehrende (B2B)

m Unterschiedliche Kontrakttypen
Open Source Modell

Closed Community
Kommerzieller Distributionskanal

m Heterogene Lehrressourcen

Artefakte
Learning Activities



Unterstiitzter Austauschprozess '

WIEN

Evaluierung von Service und Lehrinhalte

-

..

Lehrinhalt Lehrinhalt ist Angebots- Passender Vereinbarung Abgerufener
ist bereit- beschrieben beding- Lehrinhalt Lehrinhalt
gestellt ungen sind gefunden

festgelegt

Benutzermanagement, Metadata-Management,
Benutzer- und Systemschnittstellen
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http://www.educanext.org/
basierend auf Universal Brokerage Plattform

Unwersal Brokerage Platform for Learning Resources

Members & Remstrstmn Contribute Booking Help & Support | Administration Your Feedback
1:[ m Advanced Search | Browse Catalogue | ‘W«w

| Browse the UNIVERSAL Catalogue | The UNIVERSAL Brokerage Platform for Learning Resources |

Intellectual capital is becoming the key
differentiator in the increasingly competitive
education industry. Therefore knowledge

= constitutes the raw material, that when structured,
indexed and exchanged, will give stakeholders a
sustainable competitive advantage. UNIVERSAL will
enable collaboration among leading educators by
providing exchange services for Learning Resources
via the UNIYERSAL Brokerage Platform (UBP).

General warks (3]
Science and culture in general (1)
Corrunication studies (9)

History (1)

Linguistics and theory of literature {1}

Language and literature (4)

Physicals {2} [ Most recent Learning Resources |

Chermistry (1) T R SR TR RIS esS
: Author
EliDngY (1:' ................................................................................................................... J ......... P ..... I ................. ........................... .......................

: i lean-Pau ; : :
¢ Larcon

Environmental science (1)

ew Teaching Strategies for New Generations:

Medici 1 :
LB ey : Coping with Homo Zappiens

| Wi Veen L EO0Z-D4-15 | 2

pportunities for Carrefour in Mexico ean Paul Larcon : 2002-03-26 :
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